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ความพงึพอใจของสมาชิกสหกรณ์ที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการของสหกรณ์ 

ออมทรัพย์ครูลพบุรี จ ากดั 1 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ในการให้บริการ
ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั 2.เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
ลพบุรี จ ากดั 3.เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการใหบ้ริการมีผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
ลพบุรี จ ากดั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งคือ ขา้ราชการครูท่ีเป็นสมาชิกสามญั
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั จ านวน 386 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันและการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจยัพบว่า 1.ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่น
ระดับสูงมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านความเสมอภาค มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดอยู่ใน
ระดับสูงมาก 2.ประสิทธิภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลพบุรี จ ากัด ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นเวลา มีระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุดอยู่ในระดบัสูงมาก               
3.ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย มีผล
ต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั มีความสัมพนัธ์เชิงบวก อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ,สมาชิกสหกรณ์,ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 
 
Abstract 

The purposes of this research were 1. to study the member’s satisfaction towards service 
efficiency of Lopburi teacher savings and credit cooperative limited; 2. to investigate the service 
efficiency of Lopburi teacher savings and credit cooperative limited; and 3. to examine the service 
efficiency towards the member’s satisfaction of Lopburi teacher savings and credit cooperative limited. 

 
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์ 

ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                        
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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The questionnaire was implemented in the research instrument. The sample were 386 government teachers 
having been ordinary members of Lopburi teacher savings and credit cooperative limited. The statistics 
was analyzed by frequency, mean, standard deviation, Pearson product moment correlation coefficient, 
and multiple regression analysis. 

The results of the study were as follow: 1. The member’s satisfaction towards service efficiency 
of Lopburi teacher savings and credit cooperative limited was overall at a very high level. Considering 
with each aspect, the equality was the most satisfaction at a very high level; 2. The service efficiency of 
Lopburi teacher savings and credit cooperative limited was overall at a very high level. Considering with 
each aspect, the time was the most efficiency at a very high level; and 3. The service efficiency including 
the work quality, task quantity, time, and expenditure has positively related to the member’s satisfaction 
of Lopburi teacher savings and credit cooperative limited at statistical significance of 0.05. 

 
Keywords : Satisfaction, Member of Cooperative, Service Efficiency 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัญหาสภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ท าให้บุคคลมีผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจเป็นอยา่งมากการกูย้ืมเงิน
จึงเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีพบเห็นกนับ่อยมากในชีวิตประจ าวนั แต่ละหน่วยงานจึงมีความพยายามรวมตวักนัเพ่ือ
จดัตั้งองคก์รไวเ้ป็นศูนยก์ลางของการให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหว่างสมาชิกขององคก์ร หน่วยงาน
ต่าง ๆ จึงไดมี้การจดัตั้งองค์กรกนัอย่างแพร่หลายในนามของ “สหกรณ์” หรือท่ีเรียกกนัในทางนิตินัยว่า 
“สหกรณ์ออมทรัพย”์ สหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นหน่ึงในสถาบนัการเงินท่ีมีความมัน่คงสูง มีวตัถุประสงคห์ลกั 
2 ประการ 1.ส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัออมทรัพยโ์ดยการถือหุ้นและฝากเงินไวก้บัสหกรณ์อยา่งสม ่าเสมอและ
ได้รับประโยชน์ตอบแทนจากการออมทรัพยต์ามสมควร และ2.จัดให้มีเงินกู้ส าหรับสมาชิกท่ีมีความ
ประสงคต์ามขอ้ก าหนดอนัสมควร เช่น เพ่ือช าระหน้ีเก่าท่ีเป็นภาระหนกัหรือเพ่ือการจ าเป็นหรือประโยชน์
ต่อสมาชิก การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพจะท าให้องคก์ารสามารถสร้างความแตกต่างจากองคก์ารอ่ืนและ
ยงัเป็นการยกระดบัคุณภาพการให้บริการ เพื่อให้ผูม้ารับบริการเกิดความพึงพอใจและประทบัใจต่อการใช้
บริการ ท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั เป็นหน่ึง
ในสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์จดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือเป็นการส่งเสริมการออมทรัพยใ์นหมู่สมาชิกและ
ช่วยเหลือให้สมาชิกได้รับเงินกูต้ามความตอ้งการอนัจ าเป็น เพ่ือส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและ
สังคมแก่สมาชิก 

จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ การให้บริการจึงเป็นขบวนการส าคญัของสหกรณ์ท่ีมีส่วนในการพฒันา
ให้สหกรณ์เจริญกา้วหน้า ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษา ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อ
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ประสิทธิภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้าใช้ในการบริหาร
จดัการและเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการต่อไป 
 
ค าถามการวิจัย 

1.ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั เป็น
อยา่งไร 

2.ประสิทธิภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดัเป็นอยา่งไร 
3.ประสิทธิภาพการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั 

หรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี 
จ ากดั 

2.เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั 
 3.เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
ลพบุรี จ ากดั 
 
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั ผูว้ิจยัจึงไดค้น้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร 
ต ารา หนงัสือ บทความ แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้รวบรวมรายละเอียด สาระส าคญั โดย
ใชแ้นวคิด ดงัต่อไปน้ี 
แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

Miller (1992: 79 - 92 อา้งถึงใน กญัญาภทัร เลาห์กมล, 2563: 12) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัความพึง
พอใจในการบริการ (Satisfactory Service) หรือความสามารถท่ีจะพิจารณาว่า บริการนั้นเป็นท่ีพึงพอใจ
หรือไม่ โดยวดัจาก 

1.การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยติุธรรมในการบริหารงาน โดยมี
ฐานคติท่ีว่าทุกคนเท่าเทียมกัน ลูกคา้จะได้รับการบริการเท่าเทียมกนัทุกคน ในแง่ของกฎหมายไม่มีการ
แบ่งแยกกีดกนัในการบริการ ลูกคา้จะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานเดียวกนั 

2.การให้บริการรวดเร็วทนัต่อเวลา (Timely Service) คือ การให้บริการตามลกัษณะความจ าเป็น
รีบด่วน 
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3.การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) คือ การให้บริการต้องมีลักษณะท่ีมีจ านวนการ
ให้บริการและสถานท่ีท่ีให้บริการอยา่งเหมาะสม เช่น ความเพียงพอในดา้นสถานท่ี บุคลากร วสัดุอุปกรณ์
ต่างๆ 

4.การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) เป็นการให้บริการท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดย
ยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั จนกวา่จะบรรลุผล      

5.การให้บริการอย่างกา้วหน้า (Progressive Service) หมายถึง การบริการท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ
และผลการปฏิบัติงาน คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือ ความสามารถท่ีจะท าหน้าท่ีได้มากข้ึน โดยใช้
ทรัพยากรเท่าเดิม 

Anderson and Fornell (1994: 53 – 66 อา้งถึงใน กญัญาภทัร เลาห์กมล, 2563: 15) ไดใ้ห้ความหมาย
ของความพึงพอใจของผูรั้บบริการโดยแบ่งออกเป็น 2 นยั คือ 
 1.ความหมายท่ียึดสถานการณ์การซ้ือหลัก ให้ความหมายว่า “ความพึงพอใจเป็นผลท่ีเกิดข้ึน
เน่ืองจากการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บภายหลงัสถานการณ์หน่ึง” 
 2.ความหมายท่ียึดประสบการณ์เก่ียวกบัเคร่ืองหมายการคา้เป็นหลกัให้ความหมายว่า “ความพึง
พอใจเป็นผลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลายอยา่งเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
หรือบริการในระยะหน่ึง” 

จากการศึกษาความหมายสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึง
ความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอนัเป็นผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้ส่ิงท่ีไดรั้บจากการบริการ ไม่ว่าจะ
เป็นการรับบริการหรือการใหบ้ริการในระดบัท่ีตรงกบัการรับรู้ส่ิงท่ีคาดหวงัเก่ียวกบัการใหบ้ริการนั้น ซ่ึงจะ
เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการและความพึงพอใจของผูใ้หบ้ริการ 
 แนวคิดที่เกีย่วกบัประสิทธิภาพการให้บริการ 

John D. Millet (1954, p. 4 อา้งถึงใน พชัรกันย ์เมธาอคัรเกียรติ, 2561: 17) ได้ให้ทศันะท่ีเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพอใจแก่มวลมนุษยแ์ละใหผ้ล
ก าไรจากการปฏิบติังานนั้นดว้ย 

Ryan & Smith (1954: 276 อา้งถึงใน บญัชา อุดง, 2564: 9) กล่าวถึง ประสิทธิภาพของบุคคลไวว้่า 
เป็นความสัมพนัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ีทุ่มเทให้กบังานซ่ึงประสิทธิภาพในการท างานนั้นนอกจากแง่มุมของ
การท างานของแต่ละบุคคลโดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีใหก้บังาน 

Peterson and Plowman (1953 อ้างถึงใน  บัญ ชา อุ ดง, 2564: 16) ได้ส รุปองค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพ ไว ้4 ขอ้ ดว้ยกนั คือ 
 1.คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ช้ไดป้ระโชน์คุม้ค่าและมีความ   
พึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมีคุณภาพควรก่อเกิด
ประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 5 
 

 2.ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานโดยผลงานท่ี
ปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไวแ้ละควรมีการวางแผน 
บริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 3.เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสม
กบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 
 4.ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการคือจะตอ้งลงทุน
นอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือ ตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากร       
ดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

จากแนวคิดประสิทธิภาพในการให้บริการขา้งต้น ผูศึ้กษาสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการ
ให้บริการประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีส าคัญ เพ่ือตอบสนองความต้องการ ความรวดเร็ว 
ความสามารถในการส่ือสารและความพึงพอใจในบริการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว้
ของหน่วยงาน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของสหกรณ์

ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั  น้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใชว้ิธีการศึกษาเชิงส ารวจ ผ่านแบบสอบถาม ส าหรับ       

 ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

 
ประสิทธิภาพการให้บริการของสหกรณ์

ออมทรัพย์ครูลพบุรี จ ากดั 
1.ดา้นคุณภาพของงาน  
2.ดา้นปริมาณงาน  
3.ดา้นเวลา  
4.ดา้นค่าใชจ่้าย        

 
Peterson & Plowman (1953) 

ความพงึพอใจของสมาชิกสหกรณ์ 
 
1.ดา้นความเสมอภาค 
2.ดา้นความต่อเน่ือง  
3.ดา้นความกา้วหนา้ 
4.ดา้นความทนัเวลา 
5.ดา้นความพอเพียง 

Millet (1992) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 
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เก็บรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือให้การด าเนินการวิจยัไปสู่ค าตอบตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้           
มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูท่ีเป็นสมาชิกสามญัสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั จ านวน 10,587 คน ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนด ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมโดยใชสู้ตร
ของ    ยามาเน่ (Yamane, 1973, p.125 อา้งถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ์, 2561, หนา้ 79) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยั คือ 386 คน 
 

2.ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ  ความพึ งพอใจของสมาชิกสหกรณ์  ได้แ ก่          
ดา้นความเสมอภาค ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความทนัเวลาและดา้นความพอเพียง 
  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ประสิทธิภาพการให้บริการของสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาและดา้นค่าใชจ่้าย        

3.เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้   
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 25 ขอ้  ประกอบดว้ย  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 20 ขอ้ ประกอบดว้ย (ตวัแปรย่อยของตวัแปรตน้ อย่างละ      
5 ขอ้)  
 4.การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ หลงัจากผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับการ
วิจยัแลว้และน าไปทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) เพ่ือหาค่าทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ดงัน้ี 
  4.1 การหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) ผูว้ิจัยได้สร้างแบบสอบถามข้ึนจากการ
ตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา 
(Content Validity) ก่อนน าไปทดลองใช ้ 
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  4.2 การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา จ านวน 30 ราย โดยขอ้มูลค าถาม จ านวน 45 ขอ้ ก่อน
เก็บข้อมูลก่อนกลุ่มตัวอย่างจริง โดยใช้เทคนิคการวัดความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Internal 
Consistency Method)  ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha จะยอมรับการทดทอบเม่ือได้ค่า 
Alpha มากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 25561) เพ่ือตรวจสอบความแม่นย  าและความเหมาะสม
ของแบบสอบถาม เพ่ือสามารถส่ือสารใหผู้ต้อบอบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั  
 5.การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจัยมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการครู
ท่ีเป็นสมาชิกสามญัสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั จ านวน 386 คน  
 5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดัจากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงาน
การวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสาร
ของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพ่ือใชเ้ป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 
 6.การวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาคร้ังน้ีจากการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามครบแลว้ น าขอ้มูลท่ี
ไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง แลว้น าไปประมวลผลการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ซ่ึงแยกการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายลกัษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 6.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการใช้ค่าทางสถิติในการวิเคราะห์
ขอ้มูลระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  
  6.2.1 การศึกษาอิทธิพลใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ระหว่าง
ตวัแปรประสิทธิภาพการใหบ้ริการมีผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั 
  6.2.2 เพื่อหาความสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) ระหว่างประสิทธิภาพการให้บริการมีผล
ต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั 
 
ผลการศึกษา 
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 ผลการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการให้บริการของสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั มีผลการศึกษา ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผุ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษาและรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ของกลุ่มตัวอย่าง 387 คน สรุปได้ว่า จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นขา้ราชการครูท่ีเป็นสมาชิกสามญัสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั จ านวน 387 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี          
มีรายไดเ้ฉล่ียอยูใ่นระดบั 20,001 – 30,000 บาท  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลพบุรี จ ากัด จากการ
วิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากัด ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดด้งัน้ี ดา้นความเสมอ
ภาค  ดา้นความพอเพียง  ดา้นความต่อเน่ือง  ดา้นความกา้วหนา้และดา้นความทนัเวลา  ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลพบุรี จ ากัด พบว่า 
ประสิทธิภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากัด ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดด้งัน้ี ดา้นเวลา  ดา้นคุณภาพของงาน  ดา้น
ค่าใชจ่้ายและดา้นปริมาณงาน ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โดยใช้สูตรของ
เพี ยรสัน  (Pearson  Product Moment Correlation) เพ่ื อห าความ สัมพัน ธ์ ระหว่ างประสิท ธิภาพ               
การให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั กบัความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
ลพบุรี จ ากดั ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัของประสิทธิภาพการให้บริการของสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั    ทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน  ดา้นปริมาณงาน  ดา้นเวลา และดา้น
ค่าใชจ่้าย มีผลต่อความพึงพอใจของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั มีผลการวิเคราะห์เป็นรายดา้น ดงัน้ี 

- ดา้นความเสมอภาค สรุปไดว้า่ ปัจจยัของประสิทธิภาพการให้บริการ ไดแ้ก่ ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพ
ของงาน  และดา้นปริมาณงาน มีผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั  

- ดา้นความต่อเน่ือง สรุปไดว้า่ ปัจจยัของประสิทธิภาพการให้บริการ ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นเวลา  
และดา้นคุณภาพของงาน มีผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั  

- ดา้นความกา้วหนา้ สรุปไดว้า่ ปัจจยัของประสิทธิภาพการให้บริการ ไดแ้ก่ ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพ
ของงานและดา้นปริมาณงาน มีผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั  

- ด้านความทันเวลา สรุปได้ว่า ปัจจัยของประสิทธิภาพการให้บริการ ได้แก่ ด้านปริมาณงาน        
ดา้นคุณภาพงานและดา้นเวลา มีผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั  

- ด้านความพอเพียง สรุปได้ว่า ปัจจัยของประสิทธิภาพการให้บริการ ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน      
ดา้นค่าใชจ่้ายและดา้นเวลา มีผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั  
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และทดสอบความสัมพนัธ์ดา้นประสิทธิภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี ทุกดา้น 
สรุปไดว้่า ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาและดา้นค่าใชจ่้าย มีผลต่อความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั ในภาพรวม 

เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการของสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูลพบุรีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากัด 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = .759 , sig = 0.00) ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกัและยอมรับ
สมมติฐานรอง 

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหวา่งตวัแปรประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการมีผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั พบวา่ มี 4 ปัจจยัสามารถ
ท านายความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั ไดร้้อยละ 65.8%  (Adjusted R2 = .658) 
และมีค่า p-value = .000 โดยปัจจัยประสิทธิภาพการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากัด ทั้ ง 4 ปัจจัย 
ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายมีผลต่อความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 

ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
ลพบุรี จ ากดั ไวด้งัน้ี  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.ควรเพ่ิมการฝึกอบรมในการพฒันาความรู้ความสามารถให้กบัเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการเก่ียวกบัเร่ือง

การประชาสัมพนัธ์เพ่ือสร้างคุณภาพการบริการเพ่ือจะช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ 
2.ควรก าหนดแผนพฒันาหรือยทุธศาสตร์การใหบ้ริการเพ่ือสร้างคุณภาพการบริการขององคก์ารให้

สามารถบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความพึงพอใจใหก้บัสมาชิกผูม้ารับบริการ 
ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 
1.ควรมีกระบวนการพฒันาการให้บริการและใหค้วามส าคญักบัสมาชิกเป็นหลกัและสังเกตุอยูเ่สมอ

ว่าเม่ือสมาชิกเขา้มาใช้บริการมีส่ิงใดเป็นอุปสรรคขณะสมาชิกอยู่ในกระบวนการบริการบา้ง ซ่ึงจะท าให้
ทราบปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหาใหส้มาชิกไดส้ะดวกมากข้ึน 

2.ควรปรับปรุงการบริการให้เป็นลกัษณะเชิงลุก โดยเพ่ิมความชัดเจนในรายละเอียดขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ พร้อมอธิบายเง่ือนไขการใชบ้ริการอยา่งครบถว้นเพ่ือสร้างความชดัเจนใหก้บัสมาชิกมากยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
ควรศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการให้บริการของสหกรณ์ออม

ทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั ในดา้นปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์มาใชใ้น
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การพัฒนาการบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลพบุรี จ ากัดให้เกิดประสิทธิผลในการให้บริการและ
ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกไดเ้ป็นอยา่งดี 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.การศึกษาคร้ังน้ี มีขอบเขตมุ่งศึกษาเฉพาะประเด็น “ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั” ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษา
ประเด็นน้ี กบัสหกรณ์ออมทรัพยข์องหน่วยงานอ่ืน  

2.ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการให้บริการของสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดัในเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะจง กลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือให้ทราบขอ้มูลใน
เชิงลึกเก่ียวกบัความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการมากยิง่ข้ึนต่อไป 
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